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P I T C H I N G  F O R  L I F E  

Performance Driven 

Trainer Program 

Developer Handoff Document v1.0 
Target: HRD · L&D · CEO · COO · Knowledge Management Leaders 

 

 

 

วนัทีÉคนเก่งทีÉสดุขององคก์รลาออก ความรู้ทั Êงหมดจะหายไปกบัเขาด้วยไหม 

คุณลงทุนเวลา เงนิ และทรพัยากรมหาศาลในการพฒันาคนเกง่เหล่านั Êนมาหลายปี 

แต่ถ้าวนันีÊเขาเกษยีณ ยา้ยงาน หรอืเดนิออกไปหาองคก์รคูแ่ขง่ — ความรูท้ีÉสําคญัทีÉสุดขององค์กรคุณจะเหลอือยู่ในระบบหรอืเปล่า? 

 

ความรู้ที Éยิ Éงใหญ่ที Éสุดขององคก์ร คือความรู้ที Éส่งต่อได้ 

 

 

องคก์รของคณุมคีนเก่ง แต่ไม่มีระบบส่งต่อความรู้ — นั Éนคอืระเบิดเวลา 

ทุกองคก์รมผีูเ้ชีÉยวชาญทีÉใชเ้วลาสะสมความรูม้า 10–20 ปี แต่ความรูนั้ Êนอยูใ่น 'หวั' ของคนไม่กีÉคน ไม่ไดอ้ยูใ่น 'ระบบ' ขององค์กร 

ทุกวนัทีÉปล่อยใหเ้ป็นแบบนีÊ คอืทุกวนัทีÉองคก์รเสีÉยงจะสญูเสยีสิÉงทีÉมคี่าทีÉสุดโดยไม่รูต้วั 

 

ทาํไม 'มีคนเก่ง' ถึงไม่เท่ากบั 'องคก์รแขง็แกร่ง' 

เพราะคนเก่งเปลีÉยนได ้ยา้ยได ้เกษียณได ้แต่ระบบความรูข้ององคก์รตอ้งอยูต่ลอดไป 
ถา้ความรูย้งัฝังอยู่ในคนไม่กีÉคนโดยไม่มรีะบบถ่ายทอด — ทุกครั ÊงทีÉคนเหล่านั Êนจากไป องคก์รตอ้งเริÉมนับหนึÉงใหม ่
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4 สญัญาณทีÉบอกว่าองคก์รคณุกาํลงัเจบ็ตรงนีÊ 

 

🧠  ความรู้อยู่ในหวัคน — ไม่ได้อยู่ในระบบ 

ผูเ้ชีÉยวชาญแตล่ะแผนกมคีวามรูเ้ฉพาะทางทีÉสะสมมาหลายปี 
แต่ไมเ่คยถูกจดัเป็นระบบ ถูกเขยีนเป็น curriculum 
หรอืถูกถ่ายทอดอย่างเป็นโครงสรา้ง 

Insight: ความรูท้ีÉไม่ถูกจดัเป็นระบบ 
คอืความรูท้ีÉหายไปทนัทเีมืÉอคนลาออก 

🚪  คนเกง่ลาออก — ความรู้หลายปีหายในวนัเดียว 

ทุกครั ÊงทีÉคนเก่งเกษยีณหรอืยา้ยงาน 
ทมีใหม่ตอ้งใชเ้วลาหลายเดอืนหรอืหลายปีในการเรยีนรูส้ ิ ÉงทีÉคนกอ่นหน้ารูอ้ยู่แลว้ 
บางครั Êงเขาเอาความรูไ้ปสรา้งมลูค่าใหคู้่แขง่ 

Insight: สิÉงทีÉเจบ็ทีÉสุดคอื คุณเป็นคนลงทุนสรา้งความรูน้ั ÊนขึÊนมา 
แต่กลบัไม่มรีะบบเกบ็มนัไวใ้หอ้งคก์ร 

📋  Expert สอนเกง่ — แต่ไม่ใช่ Trainer 

คนเก่งหลายคนรูล้กึมาก แต่สอนแบบ 'ตอบเป็น case 
by case' ไม่มโีครงสรา้ง ไม่ม ีmethodology 
ทีÉทําใหค้นอืÉนเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเป็นระบบและสมํÉาเสมอ 

Insight: การเป็น Expert กบัการเป็น Trainer 
คนละทกัษะ — ถา้ไม่พฒันาระบบถา่ยทอด 
ความรูก้จ็ะส่งต่อไม่ไดจ้รงิ 

💸  ลงทุน Training ซํÊาแล้วซํÊาเล่า 

ทุกครั ÊงทีÉผูเ้ชีÉยวชาญลาออก องคก์รตอ้งจา้ง trainer ภายนอกมาสอนใหม่ 
ลงทุนซํÊาทุกรอบ ไม่มรีะบบทีÉสอนต่อไดเ้องภายในองคก์ร 

Insight: ถา้องคก์รตอ้งพึÉงพา trainer ภายนอกตลอด 
นั Éนหมายความว่าองคก์รยงัไม่ไดเ้ป็นเจา้ของระบบความรูข้องตวัเอง 

 

เจบ็ที Éสุดไม่ใช่การลาออก — แต่คือการที Éคณุเป็นคนสร้างความรู้นั ÊนขึÊนมา 
แต่กลบัไมม่รีะบบเกบ็มนัไว้ให้องคก์รได้ใช้ประโยชน์ต่อ 

เปลีÉยน Expert ในองคก์รให้กลายเป็น ระบบความรู้ทีÉส่งต่อได้ตลอดไป 

Knowledge Architecture Trainer Program ไม่ไดแ้ค่สอนใหค้นสอนเก่งขึÊน แต่ออกแบบระบบทั Êงหมดตั Êงแต่ Curriculum Design 
ไปจนถงึ Mentoring System เพืÉอใหค้วามรูข้ององคก์รไมห่ายไปกบัคน 

 

ผลลพัธที์Éได้รบัจากหลกัสูตรนีÊ  

✓ Character building  สรา้งเอกลกัษณใ์นการขึ Êนเวทีของตวัเอง ทัÊง Posture และ Gesture ในการ on stage บนเวท ี

✓ Connect & High interactive การสรา้งความมสี่วนรว่มกบัผูเ้รยีนดว้ยความเต็มใจ และสนกุไปกบับทเรียน 

✓ Performance driven   ดว้ยการ shift up power ใหส้ะกดสายตาคนฟัง และสรา้งผลลพัธใ์หก้บัผูเ้รียนไดภ้ายใน ř วนั 

✓ Template world class Trainer ทีÉเรียนรู้มาจากทัÉวโลก และพสูิจน์มาแลว้จากประสบการณ์ กวา่řŘŘ เวที  ทีÉขึÊนสอนดว้ยตวัเอง 

✓ Selling idea  เทคนิคการเชืÉอมแต่ละ content ใหส้มบรูณ ์และทาํใหผู้เ้รียนตัÊงตารอทีÉจะเรียนรู ้ในแตล่ะหวัขอ้กบัเรา 

✓ Teaching on the flow  ดงึศกัยภาพ และ Talent ของ Trainer ใหเ้ป็นธรรมชาติมากทีÉสดุ 

✓ Coaching  การปรบัแกท้ลีะจดุ เพืÉอยกระดบัการสอนไปอีกขึ Êน 

✓ ความรู้ไม่หายไปกบัคนทีÉลาออก  — ถูกเกบ็รกัษา เรยีบเรยีง และส่งต่อไดทุ้กรุ่น ตลอดไป 

ความรู้ที Éยิ Éงใหญ่ที Éสุดขององคก์ร คือความรู้ที Éส่งต่อได้ — หลกัสูตรนีÊ สรา้งระบบที Éทาํให้มนัเป็นจริง 
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Trainer ทีÉดีไม่ใช่แค่คนทีÉรู้เยอะ แต่ต้องมคีรบทั Êง 4E 

เราไม่ไดแ้คส่อนใหค้นพดูเกง่ขึÊน แตพ่ฒันาทั Êง 4 มติทิีÉทําให ้Internal Trainer สามารถสรา้งการเปลีÉยนแปลงจรงิในองคก์รได ้

 

E1 

Expert — ผู้เชีÉยวชาญในสิÉงทีÉสอน 

มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงในสิÉงทีÉสอน ไมใ่ช่แค่อ่านมา แต่ทาํมาจรงิ เจบ็มาจรงิ 
รูว้่าอะไรใชไ้ดจ้รงิในสนามจรงิ 

 

E2 
Experience — ประสบการณ์จริงทีÉนํามาสอนได ้

ไม่ใช่แค่ทฤษฎ ีแต่มเีรืÉองจรงิ case จรงิ ทีÉทําใหผู้เ้รยีนเหน็ภาพและเชืÉอมโยงกบังานของตวัเอง — เปลีÉยนจาก 'รู'้ เป็น 'เขา้ใจ' 

 

E3 

Educate — ออกแบบเนืÊอหาเป็นระบบ 

ความเป็นคร ูรกัการถ่ายทอด ออกแบบเนืÊอหาใหง้า่ยต่อการเรยีนรู ้ทาํสิÉงซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจงา่ย ม ี
curriculum ทีÉชดัเจนและวดัผลได ้

 

E4 

Entertainer — สร้าง engagement ให้ผู้เรียนจําและใช้ได้จริง 

เรียนแล้วสนุก สร้าง engagement ผู้เรียนจําและนําไปใช้ได้จริง — ไม่ใช่แค่ส่งต่อข้อมูล แต่สร้างประสบการณ์ทีÉเปลีÉยน

พฤติกรรม 

 

 

ทาํไม Knowledge Architecture Trainer Program ถึงต่างจาก Train-the-Trainer 
ทั Éวไป 

หลายองคก์รเคยส่งพนักงานไปเรยีน Train-the-Trainer มาแลว้ แตย่งัไม่มรีะบบ Internal Trainer ทีÉใช้งานไดจ้รงิ เพราะ Train-the-Trainer 
ส่วนใหญ่สอนแค่ 'เทคนคิสอน' ไม่ไดส้รา้ง 'ระบบความรู'้ 

 

Train-the-Trainer ทั Éวไป 

สอนเทคนิคการสอน presentation และ facilitation ทั Éวไป — 
ดขีึÊนในทกัษะ แต่ไม่ได้สรา้งระบบทีÉทําใหค้วามรูส้่งต่อไดจ้รงิในองคก์ร 

Knowledge Architecture by PFL 
ออกแบบ Curriculum เฉพาะจากความรูจ้รงิขององคก์ร + พฒันา 
Expert เป็น Trainer + วาง Learning Hub 
infrastructure ใหค้วามรูอ้ยู่กบัองคก์รตลอดไป 

 

จ้าง Trainer ภายนอกทุกครั Êง สรา้งระบบทีÉองคก์รเป็นเจา้ของ 
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ลงทุนซํÊาทุกรอบ ผูส้อนไม่รูจ้กัองคก์รลกึพอ content ไม่ตรงกบัปัญหาจรงิ 
— เมืÉอหมดสญัญา ความรูก้ห็ายไปดว้ย 

ผูเ้ชีÉยวชาญภายในสอนกนัเอง ดว้ย curriculum ทีÉออกแบบมาเฉพาะ 
— ไม่ตอ้งพึÉงพา trainer ภายนอกอกีต่อไป ลดค่าใชจ้่ายระยะยาว 

 

Expert สอนแบบ Case-by-Case 

คนเก่งสอนตามทีÉถูกถาม ไม่มโีครงสรา้ง ไม่ม ีcurriculum 
แต่ละครั Êงสอนไม่เหมอืนกนั — ผูเ้รยีนแต่ละรุ่นไดร้บัความรู้ไม่เท่ากนั 

มี Curriculum + Methodology ชดัเจน 

ทุกรุ่นไดเ้รยีนรูเ้นืÊอหาเดยีวกนั ด้วยมาตรฐานเดยีวกนั วดัผลได ้และ 
improve ต่อเนืÉอง — สรา้งความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึความรูท้ ั Éวองคก์ร 

 

 

 

ไม่ใช่คาํโฆษณา — แต่เป็นระบบทีÉองคก์รจริงใช้งานอยู่ 

หลกัสตูรนีÊถูกนําไปใช้จรงิกบัองคก์รทีÉมผีูเ้ชีÉยวชาญหลายรอ้ยคน และตอ้งการสรา้งระบบสง่ต่อความรูท้ีÉย ั Éงยนื 

PTT LNG — พลงังาน 

องคก์รมผีูเ้ชีÉยวชาญหลายแผนกทีÉมคีวามรูเ้ฉพาะทางสงู แต่ไม่มรีะบบถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นโครงสรา้ง เมืÉอคนลาออกหรอืเกษียณ ความรูห้ายไปดว้ย — 
พฒันา Internal Trainer จาก Expert ภายใน สรา้ง Curriculum เฉพาะ วาง Roadmap เป็น Learning Hub 

✓  RESULT:  Knowledge ไมห่ายไปกบัคนทีÉลาออก ส่งต่อได้ทุกรุ่น มีระบบ Mentoring ติดตามผลอย่างต่อเนืÉอง 

 

 

ไปรษณียไ์ทย — รฐัวิสาหกิจ 
องคก์รขนาดใหญ่ทีÉมผีูเ้ชีÉยวชาญหลายแผนก แต่ไม่มรีะบบถ่ายทอดความรูเ้มืÉอคนลาออกหรอืเกษยีณ — พฒันา Internal Trainer สรา้ง 
Curriculum เฉพาะ วาง Roadmap สรา้ง Learning Hub ภายในองคก์ร 

✓  RESULT:  ความรู้ไม่หายไปกบัคนทีÉลาออก — สร้างระบบ Knowledge Transfer ทีÉส่งต่อได้ทุกรุ่นอย่างยั Éงยืน 

 

 

Pinehurst summit group — golf club & Property 
พฒันารองประธานผูบ้ริหารจากผูบ้ริหารเบืÊองหลงัทีÉไม่เคยขึÊนเวทีให้สามารถพูด Vision ต่อหนา้นกัลงทุน ขึÊนสอนและใความรู้กบัพนกังานในองคก์ร ไดอ้ยา่งมัÉนใจ

และทรงพลงัโดยไม่ตอ้งเปลีÉยนตวัตน แค่ unlock ศกัยภาพทีÉมีอยูแ่ลว้ให้ออกมาอยา่งเป็นธรรมชาติ ทีÉม ีimpact และ personal brand พรอ้มระบบ 
Trainer Development สาํหรบัทมีงาน 

✓  RESULT:  สร้างความเชืÉอมั ÉนจนเปลีÉยนเป็นยอดขายจากนักลงทุน และสร้างทีมจากการถ่ายทอด Vision ให้กบั

องคก์ร 
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หลกัสูตรนีÊออกแบบมาสาํหรบั 

• องคก์รทีÉม ีExpert หลายแผนกแต่ยงัไม่มรีะบบ Internal Trainer ทีÉชดัเจน 

• HR / L&D ทีÉตอ้งการสรา้งระบบ Knowledge Transfer ทีÉย ั Éงยนื 

• CEO / COO ทีÉตอ้งการลดความเสีÉยงจากการสญูเสยีความรูเ้มืÉอคนเก่งลาออก 

• องคก์รทีÉเสยีค่าใชจ่้ายจา้ง Trainer ภายนอกซํÊาแลว้ซํÊาเล่า และตอ้งการลดตน้ทนุระยะยาว 

• รฐัวสิาหกจิหรอืองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมผีูเ้ชีÉยวชาญเกษยีณตอ่เนืÉองทุกปี 

• องคก์รทีÉตอ้งการวาง Learning Hub เป็นโครงสรา้งพืÊนฐานในระยะยาว 

 

ไม่เหมาะกบั: 

องคก์รทีÉต้องการแค่ workshop สั Êนๆ เพืÉอ 'กระตุน้แรงบนัดาลใจ' หรอื 'พฒันาทกัษะพดู' — หลกัสตูรนีÊคอื long-term system 
transformation ทีÉต้องการ commitment จากผูบ้รหิารระดบัสงู 

 

ถ้าองคก์รคณุเชื Éอว่า 'ความรู้' คือ asset ที Éสาํคญัที Éสุด — หลกัสูตรนีÊ คือวิธีทาํให้ asset 
นั Êนไม่หายไปกบัคน 

 

คาํถามทีÉ HRD มกัถามก่อนตดัสินใจ 

Q1  หลกัสูตรนีÊต่างจาก Train-the-Trainer ทั Éวไปอย่างไร 

Train-the-Trainer ทั Éวไปสอนเทคนิคการสอนทั Éวไป เช่น facilitation, presentation skill — แต่ Knowledge Architecture 
สรา้งระบบทั Êงหมดตั Êงแต่ออกแบบ Curriculum เฉพาะองคก์ร พฒันา Expert เป็น Trainer ดว้ย 4E Framework ตดิตามผลดว้ย Mentoring 
System และวาง Learning Hub ใหค้วามรูอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป 

Q2  ผู้เชีÉยวชาญในองคก์รเราเก่งมาก แต่สอนไม่เก่ง จะช่วยได้ไหม 

นีÉคอื use case หลกัทีÉหลกัสตูรนีÊออกแบบมาเพืÉอแก ้ความเป็น Expert กบัความเป็น Trainer คนละทกัษะ — เราพฒันาทั Êง Mindset และ 
Methodology เพืÉอเปลีÉยน Expert ทีÉสอนแบบ case-by-case ใหก้ลายเป็น Trainer ทีÉม ีcurriculum ชดัเจนและสอนไดอ้ย่างเป็นระบบ 

Q3  จะวดัผลลพัธจ์ากหลกัสูตรนีÊอยา่งไร 

วดัไดห้ลายระดบั — ระดบั Trainer: สอนไดด้ว้ยตวัเองไหม ม ีcurriculum ทีÉพรอ้มใช้งานไหม ผูเ้รยีนประเมนิอย่างไร | ระดบัองคก์ร: ลดคา่ใชจ่้ายจา้ง trainer 
ภายนอกไดเ้ท่าไหร ่Knowledge retention rate เพิÉมขึÊนไหม ความรูถู้กสง่ต่อไดจ้รงิเมืÉอมคีนลาออกหรอืเกษยีณไหม 

Q4  ทาํไมถงึเรียกว่า 'Flagship Program' 

เพราะหลกัสตูรนีÊสรา้ง systemic change ทีÉลกึทีÉสุดในทกุ program ของ Pitching for Life — ไม่ไดแ้คพ่ฒันาทกัษะ 
แต่สรา้งโครงสรา้งพืÊนฐานของระบบความรูท้ ั Êงองคก์ร ผลกระทบทีÉไดอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป ไม่ใช่แค่ช่วงทีÉเรยีน 

Q5  ROI ของ program นีÊคือเท่าไหร ่

คํานวณจาก 3 แกน — 1) ค่าใชจ่้ายทีÉลดลงจากการไม่ตอ้งจา้ง trainer ภายนอกซํÊา 2) มลูค่าความรูท้ีÉไมส่ญูหายเมืÉอคนเกง่ลาออก 3) เวลาทีÉประหยดัไดเ้มืÉอ 
Junior ไม่ตอ้งเรยีนรูจ้ากศูนยท์ุกรอบ — หลายองคก์รทีÉใช ้program นีÊ คนืทุนภายใน 6 เดอืนแรก 


